REGULAMIN DOKONYWANIA ZAKUPU ALKOHOLU
PREZENTOWANEGO ZA POSREDNICTWEM PLATFORMY
GLOVO W BROWAR CZENSTOCHOVIA

§1
DEFINICJE

BROWAR CZENSTOCHOVIA- punkt sprzedazy prowadzony przez Sprzedawce, odpowiedni
dla miejsca dziatalnosci Glovo i realizacji Zamowienia - objety odpowiednim zezwoleniem na
sprzedaz napojow alkoholowych, przeznaczonych do spozycia poza miejscem sprzedazy;

Sprzedawca - ASGARD z siedziba w Czgstochowie, ul. Korczaka 14 , 42-217 Cze¢stochowa, , tel.
34 3651935, e-mail: browar@czenstochovia.pl, adres do korespondencji: ul. Korczaka 14, 42-217
Czestochowa;

Platforma Glovo - narzedzie technologiczne prowadzone przez Glovo, za posrednictwem ktorego
Klienci moga zapoznac si¢ z ofertg Sprzedawcy 1 ztozy¢ Zamowienie na zakup Towarow;

Glovo - Glovoapp23, S.L. z siedzibg w Barcelonie, C/Pujades, 94, 08005 Barcelona, Hiszpania,
dane dotyczace wpisu w rejestrze handlowym: protokét 2014/1249, tom: 44,467, folio: 76, arkusz:
456858, NIP: B66362906, prowadzacy Platforme Glovo;

Towary - produkty prezentowane za posrednictwem Platformy Glovo w kategorii ,,Alkohole”
(napoje alkoholowe), dostepne w sprzedazy w Sklepie Browaru Czenstochovia;

Regulamin - niniejszy regulamin okreslajacy warunki i zasady sktadania drogg elektroniczna
zamoOwien na zakup Towaréw w Browar Czenstochovia przy wykorzystaniu Platformy Glovo;

Regulamin Sklepu Internetowego Browar Czenstochovia— regulamin okreslajacy zasady
zawierania umow sprzedazy na odlegto$¢ pomiedzy Klientami, a Sprzedawcg za posrednictwem
Platformy Glovo. Regulamin Sklepu Internetowego Browar Czenstochovia nie ma zastosowania do
sprzedazy Towarow objetych niniejszym Regulaminem;

Regulamin Platformy Glovo - Ogdlne warunki uzytkowania i kontraktowania Platformy Glovo,
dostepne na: https://glovoapp.com/pl/legal/terms/

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta ztozone za posrednictwem Platformy Glovo wyrazajace
bezposrednig wolg zawarcia ze Sprzedawcag Umowy Sprzedazy, okreslajace rodzaj i liczbe
Towarow, ktore Klient chee kupi¢ w Sklepie Browar Czenstochovia stanowiagce oferte Klienta w
rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny skierowang do
Sprzedawcy oraz zawierajace dane Klienta konieczne do zawarcia 1 wykonania Umowy Sprzedazy;


https://glovoapp.com/pl/legal/terms/

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny, dotyczaca Towaréw zawarta w Sklepie Browar Czenstochovia pomiedzy Klientem
a Sprzedawca;

Klient - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktora ukonczyta 18 lat,
ktora na zasadach okre§lonych w niniejszym Regulaminie zamierza zawrze¢ ze Sprzedawca
Umowg Sprzedazy jako konsument badz osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebe¢dgca
osobg prawna, ktorej przepisy prawa przyznaja zdolnos¢ prawng, ktéra zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa moze dokonywac¢ zakupu Towaréw w Sklepie Browar Czenstochovia;

Konsument - osoba fizyczna, ktora nabywa Towar od Sprzedawcy w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowa oraz osoba fizyczna prowadzaca
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza zarejestrowang w Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG) zawierajaca ze Sprzedawca umowe bezposrednio zwigzang z
prowadzong przez nig dziatalno$cig gospodarcza, ale nie majaca dla niej charakteru zawodowego,
wynikajacego z przedmiotu wykonywanej dziatalno$ci, weryfikowanego na podstawie przepisoOw o
CEIDG,;

Zarejestrowany Uzytkownik — Klient (uzytkownik), ktory dokonat rejestracji konta na Platformie
Glovo zgodnie z Regulaminem Platformy Glovo;

Koszyk — elektroniczny formularz Zamowienia udostepniony za posrednictwem Platformy Glovo,
umozliwiajacy wybor Towardw, podglad sktadanego Zamoéwienia i jego modyfikacje;

Laczny Koszt Zaméwienia — taczny koszt, jaki Klient zobowigzany jest ponies¢ (zaptacic)
dokonujac zakupu w Sklepie Browar Czenstochovia, na ktory sktada si¢ cena Towardéw, dodanych
przez Klienta do Koszyka, powigkszona o koszty ustug swiadczonych na rzecz Klienta przez
Glovo, jezeli wystepuja 1 zostaly podane do wiadomosci Klienta na etapie sktadania Zamowienia,
pomniejszony o ewentualne rabaty.

§2
WARUNKI DOKONYWANIA ZAMOWIEN

1. Warunkiem dokonania Zamowienia Towarow za posrednictwem Platformy Glovo jest
rejestracja indywidualnego konta na Platformie Glovo oraz podanie niezb¢dnych danych, w tym
umozliwiajacych weryfikacje tozsamosci i wieku uzytkownika oraz zapoznanie si¢ i akceptacja
tresci Regulaminu Platformy Glovo, a takze zloZenie za posrednictwem Platformy Glovo
odpowiednich o§wiadczen, zgodd i upowaznien w tym zakresie.

2. Na podstawie niniejszego Regulaminu Zarejestrowani Uzytkownicy Platformy Glovo moga
sktada¢ Zamowienia na zakup Towaréw w Sklepie Browar Czenstochovia. Zlozenie Zamowienia
odbywa si¢ poprzez wypetienie odpowiedniego formularza zamdwienia dostepnego na
Platformie Glovo (Koszyka). Sktadajac Zamoéwienie Klient potwierdza, ze zapoznat si¢ z
niniejszym Regulaminem i akceptuje jego tres¢.

3. Zamowienia Towarow za posrednictwem Platformy Glovo dokona¢ moze wylacznie osoba
petnoletnia, posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktora ukonczyta 18 lat i ktora
jest trzezwa.



4. Po ztozeniu Zamoéwienia, Klient otrzymuje potwierdzenie ztozenia Zamowienia na adres e-mail
udostepniony w ramach rejestracji konta na Platformie Glovo.

5. Informacje handlowe dotyczace Towarow zamieszczone na Platformie Glovo nie stanowig oferty
handlowej w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, a jedynie stanowia
zaproszenie do sktadania ofert.

6. Ztozenie Zamowienia za posrednictwem Platformy Glovo, ani przestanie Klientowi
potwierdzenia otrzymania Zamowienia (na wskazany przez Klienta adres e-mail) nie jest
roOwnoznaczne z zawarciem Umowy Sprzedazy. Zlozenie Zamdwienia stanowi wylacznie oferte
zawarcia umowy Towarow okreslonych w Zamoéwieniu, ztozong Sprzedawcy przez Klienta.

7. Do zawarcia Umowy Sprzedazy dochodzi w momencie realizacji Zamowienia przez Sprzedawce
w Sklepie Browar Czenstochovia. Klient otrzyma potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy na
adres e-mail wskazany przez Klienta w trakcie rejestracji konta na Platformie Glovo]. Klient nie
jest zwigzany ztozong przez siebie oferta, jezeli do zawarcia umowy nie dojdzie w terminie 48
godzin od jej zlozenia.

8. Miejscem zawierania i realizowania Umow Sprzedazy Towarow jest Sklep Browar
Czenstochovia (konkretny punkt sprzedazy stacjonarnej prowadzony przez Sprzedawce,
wskazany kazdorazowo w potwierdzeniu zawarcia Umowy Sprzedazy).

9. Sprzedawca posiada wazne zezwolenia na sprzedaz napojoéw alkoholowych, przeznaczonych do
spozycia poza miejscem sprzedazy, odpowiednio dla kategorii napojoéw alkoholowych: 1) do
4,5% zawartosci alkoholu oraz na piwo; wydane na podstawie ustawy z dnia 26 pazdziernika
1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi przez wojta (burmistrza,
prezydenta miasta), wlasciwego ze wzgledu na lokalizacj¢ Sklepu Browar Czenstochovia.

10.  Zamoéwienia realizowane sg przez Sprzedawce w Sklepie Browar Czenstochovia.

11. Sktadajac Zamoéwienie za posrednictwem Platformy Glovo Klient o$§wiadcza i zapewnia, iz
nie jest osoba, ktorej zgodnie z art. 15 ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi, zabrania si¢ sprzedazy napojow alkoholowych oraz, ze nie dokonuje zakupu
alkoholu celem dalszej odsprzedazy.

§3
ODMOWA ZAWARCIA UMOWY SPRZEDAZY

1. Sprzedawca ma prawdo do odmowy zawarcia Umowy Sprzedazy w nastepujacych
przypadkach:
a. Towary objete Zamdwieniem okaza si¢ niedostepne,

b. Sprzedawca powezmie watpliwo$¢ co do prawdziwosci danych podanych przez Klienta, w
szczegolnosci dotyczacych jego petnoletnio$ci lub podane dane okazg si¢ btedne lub
niekompletne,

c. Klient nie odebrat Towarow objetych poprzednio zlozonym Zamdwieniem.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania ograniczen dotyczacych ilosci
zamawianych Towarow, Klient zostanie poinformowany o takich ewentualnych ograniczeniach
przed zlozeniem Zamowienia.

§4
CENY TOWAROW ORAZ LACZNY KOSZT ZAMOWIENIA

1. Wszystkie ceny Towarow prezentowane za posrednictwem Platformy Glovo sg cenami
brutto (zawieraja wszelkie cta i podatki, w tym podatek VAT w wysokosci zgodnej z



obowigzujacymi przepisami) i wyrazone sg w ztotych polskich. Wigzaca ceng Towaru jest cena
podana na Platformie Glovo przy Towarze w chwili sktadania Zamowienia.

2.

1.

e e o

Podane ceny Towardéw nie zawieraja w sobie kosztéw ustug §wiadczonych na zyczenie Klienta
przez Glovo (w szczeg6lnosci kosztu odbioru Towaru ze Sklepu Browar Czenstochovia w
imieniu i na rzecz Klienta oraz dowiezienia Towaréw do Klienta).
Wszelkie dodatkowe koszty, w tym koszt ustug swiadczonych na zyczenie Klienta przez Glovo,
sktadajace si¢ na Laczny Koszt Zamdwienia widoczne bedg w Koszyku, przed ztozeniem
Zamoéwienia 1 bedg podane w ztotych polskich. Przy czym Laczny Koszt Zamowienia nie
uwzglednia kosztu toreb, w ktore sg pakowane zamdwione Towary. I1o$¢ toreb zalezna jest od
ilosci zamowionych Towaréw. Koszt ww. toreb bedzie widoczny w dokumencie, o ktérym mowa
w ust. 6 ponizej.
Zaplaty za zamoéwiony Towar Klient moze dokona¢ wedhug swojego wyboru za posrednictwem
jednego z ponizszych sposobow:

ptatnos¢ kartg online;
BLIK;
przelew bankowy;
ptatno$¢ gotowka przy odbiorze Zamodwienia.
Z przyczyn technicznych niektére sposoby dokonywania zaptaty moga by¢ czasowo
niedostepne, o czym Sprzedawca poinformuje Klienta.
Do kazdego Zamowienia wystawiany jest dokument fiskalny potwierdzajacy sprzedaz (paragon),
ktory zostanie dostarczony wraz z dostarczanym Towarem lub wystany na adres e-mail Klienta.
Ceny Towar6ow dostepnych za posrednictwem Platformy Glovo moga réznic¢ si¢ od cen tych
samych Towarow oferowanych do sprzedazy poza Platforma Glovo. Klienta sktadajacego
Zamowienie za posrednictwem Platformy Glovo obowiazuja ceny Towarow wskazane na
Platformie Glovo.
Promocje na poszczegdlne Towary oraz organizowane przez Sprzedawcg akcje promocyjne
dostegpne dla Klientéw dokonujacych zakupoéw za posrednictwem Platformy Glovo mogg r6znic¢
si¢ od promoc;ji 1 akcji promocyjnych prowadzonych przez Sprzedawce poza Platformg Glovo.
Klient dokonujacy zakupow za posrednictwem Platformy Glovo moze skorzystac jedynie z
promocji i akcji promocyjnych przedstawionych na Platformie Glovo.
Klientow Sklepu Browar Czenstochovia dokonujacych zakupdw za posrednictwem Platformy
Glovo nie obowigzuje programy lojalno$ciowy Sklepu Browar Czenstochovia.

§5
DOSTAWA TOWAROW

Klient odbiera Towary osobiscie w Sklepie Browar Czenstochovia, ktory zostat wskazany

przy sktadaniu Zamowienia.

2.

Klient przy sktadaniu Zamowienia moze upowazni¢ do odbioru Zaméwienia w jego imieniu
Glovo poprzez udzielenie Glovo petnomocnictwa do odbioru Towardéw oraz do ich dostawy do
Klienta na ponizszych zasadach:

Informacja o gotowosci Towaru do odbioru , zostanie przekazana Glovo.
Dziatajacy w imieniu Klienta przedstawiciel Glovo obowigzany jest poda¢ imi¢ Klienta oraz
numer Zamoéwienia. Warunkiem dokonania odbioru jest pisemne potwierdzenie odbioru Towaru.



1.

Wydanie Towaru Klientowi nastepuje w momencie wydania przez Sprzedawce zamdowionych
Towardw przedstawicielowi Glovo. Wydanie Towaru bedzie nastgpowaé w Sklepie Browar
Czenstochovia.

Klient zostanie niezwlocznie poinformowany przez Sprzedawce o przekazaniu zamowionych
Towarow przedstawicielowi Glovo, poprzez przestanie stosownej informacji za posrednictwem
aplikacji Glovo.

Sprzedawca zastrzega, ze Towar nie bedzie wydany przez Glovo osobie, ktorej imi¢ nie jest
zgodne z Zamowieniem, osobie niepeinoletniej lub ktorej zachowanie wskazuje, iz jest ona
nietrzezwa. Sprzedawca upowaznia Glovo do odmowy przekazania Towaru Klientowi, ktéry jest
nietrzezwy, niepetnoletni lub jego dane sa niezgodne z danymi wskazanymi w Zamowieniu.

W przypadku odmowy lub niemoznos$ci przekazania produktéw alkoholowych Klientowi z
przyczyn lezacych po stronie Klienta (np. z powodu braku petnoletnio$ci, niemoznosci
weryfikacji tozsamosci lub wieku Klienta, powzigcia przez dostawce Glovo watpliwosci co do
stanu trzezwosci Klienta) Sprzedawca odstgpi od umowy sprzedazy w ciagu maksymalnie 14 dni
poprzez ztozenie Klientowi odpowiedniego o$wiadczenia. Odstapienie od umowy bedzie
skutkowato zwrotem pieniedzy za zamowione produkty na konto Klienta. Zwrot pieniedzy nie
obejmuje kosztow dostawy produktow, ktore ponosi Klient.

Wydanie Towaru Klientowi nast¢puje w momencie wydania przez Sprzedawce zamowionych
Towarow przedstawicielowi Glovo. Wydanie Towaru bedzie nastepowaé w Sklepie Browar
Czenstochovia.

Przy odbiorze Towaréw Klient obowigzany jest sprawdzié, czy zawarto$¢ paczki z Towarem jest
zgodna z trescig Zamdwienia.

§6
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Klient bedacy Konsumentem ma prawo odstapi¢ od Umowy Sprzedazy, bez podawania

przyczyny i1 bez ponoszenia kosztéw, w terminie 14 dni od dnia wydania Towaréw Klientowi. Do
zachowania ww. terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstapieniu od Umowy Sprzedazy

przed jego uptywem.

2.

Sprzedawca rekomenduje skorzystanie z formularza odstgpienia od Umowy Sprzedazy, ktory
stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, ale nie jest to obowigzkowe.

Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy w dowolny sposob.
Rekomendujemy przestanie podpisanego oswiadczenia na adres browar@czesntochovia.pl

W przypadku odstapienia przez Klienta od Umowy Sprzedazy, Umowe Sprzedazy uwaza si¢ za
niezawartg.

Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy Sprzedazy powinno zawiera¢ informacje jakich
zamoOwionych Towarow dotyczy (np. poprzez dotaczenie paragonu fiskalnego, potwierdzenie
ptatnosci kartg).

Sprzedawca zwraca Klientowi wszystkie dokonane przez niego w zwigzku z Umowa Sprzedazy
ptatnosci, w tym koszty dostawy. Za zwrocone Towary Klient otrzymuje ich rownowarto$¢
tozsamg z kwotg na przedtozonym dowodzie zakupu. Klient ponosi bezposrednie koszty
zwigzane ze zwrotem Towarow.

Klient ma obowigzek zwrdci¢ Towar (lub Towary) objete odstapieniem Sprzedawcy lub
przekaza¢ osobie upowaznionej przez Sprzedawce niezwtocznie, jednak nie pozniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy Sprzedazy. Zwracane Towary nalezy zwroci¢ w sklepie



stacjonarnym Browar Czenstochovia lub odesta¢ do sklepu stacjonarnego Browar
Czenstochovia.

8. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci otrzymanych od Konsumenta niezwlocznie, nie po6zniej
jednak niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstapieniu od
Umowy Sprzedazy. Sprzedawca ma prawo do powstrzymania si¢ od zwrotu ptatnosci
otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Towaréw od Konsumenta lub dostarczenia
przez Konsumenta dowodu odestania Towarow, w zaleznos$ci, od tego co nastapi wczesnie;.

9. Zwrot Towarow powinien nastgpi¢ w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w
granicach zwyktego zarzadu. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci
Towarow bedace wynikiem korzystania z nich w sposdb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towarow. Zwracany Towar powinien by¢
kompletny.

10.  Przy zwrocie Towaru/6w w wyniku odstapienia Klienta od Umowy, Sprzedawca
uprawniony jest do zbadania stanu Towaru/ow. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie
warto$ci Towaru bedace wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towarow.

11.  Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do
umow:
a. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy

krotki termin przydatnosci do uzycia;

b. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu.

§7
REKLAMACJE

1. Wszelkie reklamacje dotyczace realizacji Zamoéwienia, zakupionych Towaréw moga by¢
zgltaszane bezposrednio Sklep Browar Czenstochovia, : adres e-mail: browar@czenstochovia.pl, tel.
34 365 19 35, optata za polaczenie wedtug taryf/cennikow operatorow).

2. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania sporow
konsumenckich zgodnie z procedurg Internetowego Rozstrzygania Sporéw opracowang przez
Komisj¢ Europejska dostgpng na stronie
internetowej: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=
PL.

3. Konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez
Konsumenta z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostgpne sg w siedzibach oraz na stronach Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastgpujacymi adresami stron internetowych
Urzgdu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow:

a. http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html

4. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporo6w znajduja si¢ pod
nastepujacym adresem:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

o


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

5. W Urzedzie Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow dziata Punkt kontaktowy, ktory udziela
informacji dotyczacych polubownych postepowan. Punkt Kontaktowy ds. ADR/ODR
(informacje o podmiotach ADR, pomoc w wypelnianiu wnioskow), Pl. Powstancow Warszawy
1, 00-950 Warszawa, Tel. 22 55 60 332, 22 55 60 333, E-mail: kontakt.adr@uokik.gov.pl.

§8
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Klienta sktadajacego Zamowienie jest Sprzedawca. W
sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Danych Osobowych oraz realizacjg praw przystugujacych
osobom, ktorych te dane dotycza mozna kontaktowac si¢ z Administratorem

(kontakt: browar@czesntochovia.pl).

2. Sprzedawca przetwarza dane osobowe Klienta w celu:

realizacji obowigzkow prawnych Sprzedawcy zwigzanych ze sprzedaza alkoholu

(tozsamosci, weryfikacja wieku i stanu trzezwos$ci Klienta) — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c

rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w

sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODO”);
realizacji umowy sprzedazy w przypadku odstgpienia od umowy — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO.

3. W celach wskazanych w pkt 2 Administrator moze przetwarzaé, co do zasady nastgpujace

Kategorie Danych Osobowych:

dane identyfikacyjne: imi¢, wiek;
dane kontaktowe: adres e-mail;
dane o stanie trzezwosci

4. Odbiorcami danych osobowych bgda pracownicy 1 wspotpracownicy Sprzedawcy. Odbiorca
danych jest réwniez Glovo, ktoremu Sprzedawca udostgpnia dane osobowe w zakresie
niezbednym dla zrealizowania Zamowienia.

5. Dane osobowe podane w celu realizacji 1 obshugi zwrotu Zamoéwienia lub reklamacji Klienta
beda przechowywane przez okres przedawnienia roszczen wynikajacych ze zrealizowanych
Zamowien, a dane finansowe zwigzane ze zwrotem przez okres przechowywania danych
finansowych.

6. Dane osobowe niezbedne dla weryfikacji tozsamosci, wieku lub stanu trzezwos$ci beda
przechowywane przez Sprzedawce przez okres przedawnienia roszczen Kupujacego zwigzanych
z realizacja lub z niezrealizowaniem Zamodwienia.

7. Klientowi przystuguje prawo do informacji o przetwarzaniu danych; uzyskania kopii danych;
sprostowania danych i uzupetienia niekompletnych danych; usunigcia danych; ograniczenia
przetwarzania danych; przenoszenia danych; sprzeciwu wobec przetwarzania danych; wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbg¢dne dla zawarcia umowy lub skorzystania z
uprawnien przez Klienta.

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE
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1.

Zarejestrowani Uzytkownicy Platformy Glovo, w tym Klienci, w kazdym czasie moga

uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu za posrednictwem Platformy Glovo, jak réwniez pobrac
go 1 sporzadzi¢ jego wydruk.

2.

Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem jego publikacji za posrednictwem Platformy
Glovo.

Do spraw uregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, chyba, ze co innego wynika w przepiséw prawa bezwzglednie obowigzujacych.
Wszelkie watpliwosci wynikajace z interpretacji Regulaminu nalezy interpretowac¢ w sposob
zapewniajacy zgodnos$¢ niniejszego Regulaminu z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami
prawa.

Wszelkie spory pomiedzy Sprzedawca, a Klientem, ktore nie zostang rozstrzygnigte polubownie,
beda rozstrzygane przez whasciwe sady powszechne w Polsce, chyba, ze co innego wynika z
bezwzglednie obowigzujacych przepisOw prawa.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu. Sprzedawca
poinformuje Klientéw o zmianach niniejszego Regulaminu, poprzez zamieszczenie
ujednoliconego tekstu Regulaminu na Platformie Glovo. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodza
w zycie w terminie 3 dni od dnia ich opublikowania. Zmiany Regulaminu pozostaja bez wpltywu
na Umowy Sprzedazy zawarte zgodnie z Regulaminem.

Wszelkie Umowy Sprzedazy zawierane sg w jezyku polskim.

RORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY - kliknij
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